
1 

 

新竹市立三民國中 114 學年度 

健康促進計畫種子學校 

推動「正確用藥與全民健保」 

成果報告 
一、 依據 

（一） 新竹市 114 學年度健康促進學校計畫。  

（二） 新竹市 114年 8月 29日府教體字第 1140144824號 114學年度健康促進學校計畫。 

二、 實施期程 

自 114年 8月 1日起至 115年 7月 31日止。 

三、 學校特色 
本校位處新竹市市區，鄰近多家診所與醫療院所，就醫取得相對便利，學生在生活中接

觸醫療服務的機會較高，對醫療資源的使用也較為即時。然而，便利性同時可能伴隨醫療

資源濫用、過度依賴醫療服務及缺乏分級就醫概念等情形；部分學生對全民健保制度及就

醫流程的認知仍不足，對門診、急診、轉診與自費項目等差異缺乏理解。 

此外，本校學生在日常生活中接觸多元媒體與網路資訊，可能受影響而對藥品、保健食

品或偏方產生錯誤期待，甚至在家中隨手取得或共用成藥，顯示其安全用藥知能仍需加強。

基於此現況，本校將善用現有醫療社區資源與衛教師專業，透過課程、宣導與家庭夥伴關

係建立，強化學生正確用藥素養與全民健保資源運用能力，逐步發展兼具專業指導與日常

落實的健康促進特色。 
四、 現況分析 

（一） SWOTS 情境評估（背景分析）及行動策略 

依據學校護理紀錄、學務觀察及學生健康行為特質，本校學生普遍對醫療資源使用認知有

限，尤其在自行購買成藥、他人分享藥品、新媒體資訊影響、缺乏基本判斷能力等情況下，可

能產生錯誤用藥與延誤就醫情形。此外，青少年對全民健保制度、就醫流程、轉診、分級醫療

與費用節制意識不足，易造成醫療濫用或因誤解而不敢求醫。 

為增進學生正確用藥知能與醫療資源合理使用態度，藉由課程、宣導與環境支持，提升學

生之健康素養，並培養理性判斷，以達「適時、適地、適人、適藥」就醫與用藥行為。 

Strength 

優勢 

1. 校護人員具備專業健康教育與用藥宣導能力。  

2. 校內導師、科任教師願意配合融入課程。 

3. 曾辦理健康促進方案，行政協作經驗成熟。  

4. 學生多具配合度，願意接受衛教活動。 

Weakness 1. 學生對藥品分類、保存、用法用量認識不足。 
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劣勢 2. 部分學生曾出現自行服用家用成藥或網路購買產品行為。  

3. 家長或監護人健康素養程度不一，家庭用藥觀念差異大。  

4. 健保與醫療使用態度仍停留在「需要就去看，不會思考替代或分級就醫」。 

Opportunity 

機會點 

1. 全民健保與食藥署提供完整教材及數位資源。 

2. 社區醫療院所、藥師公會、衛生局可提供支援與講師。 

3. 政府政策強調醫療資源節制與正確用藥教育。 

4. 家長會大多支持健康促進與衛教方案。 

5. 融合知性、趣味和體驗實作以吸引學生注意。 

Threat 

威脅點 

1. 網路藥品與保健品廣告充斥，真假難辨。  

2. 學生易受到網紅、同儕模仿使用未經驗證產品。  

3. 就醫便利造成「小病即看急診」之醫療濫用可能。  

4. 季節性疾病及疫情可能提高用藥需求，增加錯誤使用風險。 

Solution 

解決之道 

1.結合現有學校的課程進行議題融入與推廣。 

2.設計有趣、多元課程與活動提高參與動機。 

3.善用社群平台進行推廣，爭取議題曝光度。 

4.整合各校與社區的資源力量，提高影響性。 

（二）『正確用藥與全民健保』現況分析 

 本計畫的行動策略將依據 SWOT 情境分析進行整合與具體推動。首先，透過校內既有的護

理與教師專業優勢，結合社區醫療院所及政府相關資源，規劃正確用藥與健保素養相關課程與

宣導活動，並適時邀請藥師或衛生單位講師協助，以提升學生對正確用藥及醫療資源使用的知

識與態度。同時，針對學生在用藥知識及家庭用藥態度上的不足，將製作淺顯易懂的用藥辨識

教材、健保就醫流程海報或影片，並透過導師時間、家長訊息推播等方式，協助學生與家庭建

立一致的用藥觀念。此外，面對錯誤資訊與網路廣告帶來的影響，將融入媒體素養教育內容，

提升學生辨識能力，避免受不實資訊誤導，並提供正確資訊查找管道，鼓勵學生主動提問與求

證。最後，為降低學生錯誤用藥或接受不明來源藥物的風險，校內將制定簡明易懂的安全用藥

守則並加強行為宣導，使學生養成不自行購買、不共用、不亂服藥的習慣，逐步建立安全、有

知識、有判斷力的正確用藥文化。 

五、 計畫預期成效 

1. 完成校內設定指標 

確認學生正確用藥與全民健保知能。 

2. 符合完成新竹市設定指標 

校本指標 全市指標 
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1.對健保正確認知後測比率增加: 

   (1)國中 5%。 

2.正確使用門、急診後測比率增

加: 

   (1)國中 1%。 

3.建立良好醫病關係後測比率增

加: 

   (1)國中 1%。 

4.倡議珍惜健保後測比率增加。 

   (1)國中 1%。 

5.遵醫囑服藥比率:  

遵醫囑服藥增進心理健康 

   (1)國中 1%。 

6.不過量使用止痛藥比率: 

   (1)國中 1%。 

7.有用藥問題會主動諮詢藥師比

率: 

  (1)國中 1%。 

  

1.對健保正確認知後測比率增加: 

   (1)國小 5%。 

   (2)國中 5%。 

2.正確使用門、急診後測比率增加: 

   (1)國小 1%。 

   (2)國中 1%。 

3.建立良好醫病關係後測比率增

加: 

   (1)國小 1%。 

   (2)國中 1%。 

4.倡議珍惜健保後測比率增加。 

   (1)國小 1%。 

   (2)國中 1%。 

5.遵醫囑服藥比率:  

遵醫囑服藥增進心理健康 

   (1)國小 1%。 

   (2)國中 1%。 

6.不過量使用止痛藥比率: 

   (1)國小 1%。 

   (2)國中 1%。 

7.有用藥問題會主動諮詢藥師比

率: 

  (1)國小 1%。 

  (2)國中 1%。 

 
五、計畫內容 

依據 WHO 健康促進學校六大範疇：學校健康政策、健康教育與活動、服務活

動、學校物質環境、學校社會環境、健康服務與社區關係等六項，並回歸於教育

本質：學校健康教育與活動，以此六項為主軸歸納出本校促進正確用藥與全民健

保知能之目的，據以擬定實施策略、執行內容與實施時間，詳述如下： 
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正確用藥與全民健保 
 

六大層面 實施內容 
工作期
程 

佐證方式 

一、 
健康政策 

1. 召開健康促進委員會會議。 

114/08 

｜ 

114/10 

會議記錄單、簽到單 

2. 訂定實施時間表與工作分配。 健促活動行事曆 

3. 制定本校正確用藥暨全民健保計
畫。 計劃書 

二、 
健康技能 
（教學） 

1. 鼓勵教師將該議題融入教學活動，
讓學生了解正確用藥與全民健保知
的相關知識。 

114/09 

| 

114/01 
課程照片 

2. 參與全市辦理之用藥海報設計比
賽、全民健保學習單比賽 

114/02 

| 

114/03 

活動計畫、照片 

3. 辦理正確用藥暨全民健保寒假作業 114/02 作業成果、照片 

三、 

健康服務 

1. 邀請學者專家對全校職員工生進正
確用藥講座（含廢藥處理）。 

115/02 

| 

115/06 

活動照片、簽到表 

2. 利用校園公告提供正確用藥暨全民
健保相關資訊。 不定期 校網、校園布告欄照片 

3. 健康中心提供正確用藥相關宣導資
料及諮詢服務。 經常性 學生知能問卷調查 

四、 
物質環境 

1. 蒐集正確用藥相關教材及參考資
料。 經常性 活動照片 

2. 張貼正確用藥海報、活動及學校辦
理相關活動訊息。 經常性 活動計畫、照片 

3. 播放正確用藥影音資訊、標語。 經常性 活動照片 

4. 張貼正確用藥資料於公佈欄，提供
學生及教職員用藥安全的教育。 經常性 活動照片 

五、 
社會環境 

1. 收集報紙或媒體報導，公佈因疏忽
用藥安全危害身體健康之資料。 經常性 書面資料 
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2. 利用學生朝會、親師座談會及跑馬燈
加強宣導。 

114/09 

| 

115/06 

活動照片 

3. 透過聯絡簿配合本校「健康教育  
   課程」加強對家長宣導正確用藥  
   概念。 

經常性 活動照片 

六、 
社區關係 

1. 召開親師座談會宣導「健康促進學
校計畫」內涵。 114.09 活動計畫、照片 

2. 結合社區家長及藥局，推動正確用
藥概念。 

115/02 
| 

115/06 
活動學習單 

3. 於校慶運動會，力邀家長及社區參
與正確用藥相關資訊宣導。 

114/10 活動照片 

4. 與社區藥局、醫學中心結合，進行
參訪。 115/03 活動學習單、照片 

 

六、預定進度 
 
    月  次 

              

工作項目 

8 

月 

9 

月 

10 

月 

11 

月 

12 

月 

1 

月 

2 

月 

3 

月 

4 

月 

5 

月 

6 

月 

1.組成健康促

進工作團隊 

           

2.進行現況分

析及需求評估 

           

3.決定目標及

健康議題 

           

4.擬定學校健

康促進計畫 

           

5.活動設計及

編製活動教材 

           

6.執行健康促

進 

計畫 

           

7.資料分析            

8.成果撰寫 
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七、人力配置 
計畫之主要人力為學校健康促進委員會團隊成員及工作團隊之成員，各成員

之工作項目如下表。 

職      稱 姓名 編  組  任  務 

計畫主持人-校長 丁淑觀 總理本校健康促進學校一切相關事宜。 

協同主持人-學務主任 陳國慶 
協助處理推行健康促進學校相關事務，協調

相關處室配合相關活動。 

協同主持人-教務主任 吳昌諭 協助健康促進計劃課程融入統整規劃事宜。 

協同主持人-總務主任 謝偉傑 協助健康促進計劃環境建置之事宜。 

協同主持人-輔導主任 陳龍志 
協助健康促進計劃與家長及社區之聯繫工

作。 

研究人員-衛生組長 葉庭均 負責校內健康促進活動宣傳及工作執行。 

研究人員-體育組長 林合展 
負責營造維持健康促進學校環境之規劃及

執行。 

研究人員-生輔組長 郭福鈞 
負責健康促進計劃相關網站資料之建置製

作。 

研究人員-活動組長 周筱軒 協助各項宣導及學生活動之推展。 

研究人員-輔導組長 詹玉霜 協助各項計畫活動之推展。 

研究人員-護理師 陳淑貞 
負責健康促進相關活動的推動及統籌，社區

及學校資源之協調整合。 

研究人員-護理師 彭瓘惠 
負責活動策略設計、效果評價及資料分析統

計。 

研究人員-會計主任 林鈺琇 
負責健康促進計劃經費預估、核銷之相關事

宜。 

研究人員-家長會代表 陳耀川 
協助家長會配合學校宣導「健康促進學校」

各項事宜。 

諮詢單位 
新竹市教育

處 

協助辦理各項知能研討進修、策略改進及相

關經費申請。 

諮詢單位 
新竹市衛生

局 
協助提供各項醫療、諮詢資源及相關服務。 
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八、執行過程與活動照片 

項次 推動策略 實施內容 工作期程 照片編號 

一 健康政策 

1. 召開健康促進委員會會議。 114.09 

| 

114.10 

 
2. 訂定實施時間表與工作分配。 
3. 制定本校正確用藥暨全民健保計

畫。 

二 
健康技能 
（教學） 

1. 鼓勵教師將該議題融入教學活動，
讓學生了解正確用藥與全民健保知
的相關知識。 

114.09 
| 

115.02 

 

2. 參與全市辦理之用藥海報設計比
賽、全民健保學習單比賽 

114.09 

| 

115.02 

 

3. 辦理正確用藥暨全民健保寒假作業 115.02  

三 健康服務 

1. 邀請學者專家對全校職員工生進正
確用藥講座（含廢藥處理）。 

115.05 

115.06 

 

2. 利用校園公告提供正確用藥暨全民
健保相關資訊。 不定期  

3. 健康中心提供正確用藥相關宣導資
料及諮詢服務。 經常性  

四 物質環境 

1. 蒐集正確用藥相關教材及參考資
料。 經常性  

2. 張貼正確用藥海報、活動及學校辦
理相關活動訊息。 經常性  

3. 播放正確用藥影音資訊、標語。 經常性  

4. 張貼正確用藥資料於公佈欄，提供
學生及教職員用藥安全的教育。 經常性  

五 社會環境 

1. 收集報紙或媒體報導，公佈因疏
忽用藥安全危害身體健康之資
料。 

經常性 
 

2. 利用學生朝會、親師座談會及跑馬
燈加強宣導。 

114.09 

| 

115.05 

 

3. 透過聯絡簿配合本校「健康教育課
程」加強對家長宣導正確用藥概念。 經常性  

六 社區關係 

1. 召開親師座談會宣導「健康促進學
校計畫」內涵。 114.09  

2. 結合社區家長及藥局，推動正確用
藥概念。 

115.02 

| 

115.06 

 

3. 於校慶運動會，力邀家長及社區參
與正確用藥相關資訊宣導。 

114.10 
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九、活動照片 

  

1.健保用藥講座宣傳海報 2.講座現場 

  

3.健保用藥融入寒假作業 4. 召開健康促進委員會會議。 

  

5.海報宣導走廊 6.入班宣導全民健保及正確用藥 
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7. 健康中心提供正確用藥相關宣導資料

及諮詢服務。 
8.健保用藥技能課程。 

  

9.結合社區服務推動健保用藥正確觀念。 10. 透過寒假作業加強對家長宣導健保

用藥概念。 

十、前後測結果分析 
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十一、結語 

 本次健保用藥議題課程已展現良好的推動成效。前後測結果顯示，在七項指標

中有五項呈現正向成長，其中以「全民健保正確認知率」提升 18.76%幅度最高，

其次為「不過量使用止痛藥比率」提升 9.49%，以及「珍惜健保比率」提升 6.34%，

顯示學生透過課程已能更加理解全民健保制度、建立正確用藥觀念，並提升珍惜

醫療資源及自我健康管理的意識。此外，「正確使用健保資源比率」及「有用藥問

題會主動找醫師或藥師比率」亦分別提升 3.12%及 3.05%，反映學生已逐步建立正

確就醫與諮詢專業人員的行為態度。 

 

雖然「建立良好醫病關係比率」及「遵醫囑服藥比率」分別下降 3.28%及 1.36%，

但兩項後測結果仍維持 96.72%及 90.98%的高水準，推測與學生原本具備良好的基

礎認知有關，未來仍將持續透過健康教育課程、校園宣導及生活情境教學，加強

醫病溝通與遵從醫囑的重要性，深化學生正確用藥知能，培養理性就醫、正確用

藥及珍惜健保資源的健康行為，以落實健康促進學校之推動目標。 

 

 

承辦人     葉庭均組長          陳國慶主任         丁淑觀 校長 


