新竹市113學年度香山國小健康促進學校計畫

「正確用藥暨全民健保 」議題執行成果報告 

作者：香山國小衛生組 李平鴻老師

壹、本校參與正確用藥及全民健保議題原因
    國人健保一年藥費高達1300億元，佔健保支出約1/4，而藥局的非處方藥品市場一年達94億元，若再加上保健食品購買量，國人自費花在購藥及保健市場達760多億元，不可小覷國人對醫療保健的重視。雖然國人對醫療保健的重視，但對於各種藥物或健康食品的使用仍存有許多迷思與錯誤的觀念。

   根據2002年衛生署的統計，台灣民眾的年平均就診率為14次/人，為美國的2.6倍，再者，台灣醫師每張處方籤開出3.9種藥物，為美國的2.4倍，由此不難了解，台灣民眾的年平均用藥是相當驚人的。其實，眾所周知-“藥就是毒”，由於民眾非理性的就醫習慣會造成醫療資源的浪費，在健保費率不算高的制度下，民眾使用掉那麼多的藥物，會製造多少問題，實在難以估計，因此建立正確用藥的態度與行為，實為大家亟需努力完成的功課。

國小學童學習階段是行為養成的初期，是建立正確健康行為模式的關鍵期，也是正確安全用藥觀念養成的關鍵階段，經由校園正確用藥教育推廣，教導學生能認識用藥常識，加強其生病時或有人提供藥物時，能運用所學的知識，正確的買藥、用藥，以預防傷害；更能將所習得的正確用藥知識傳達給家人，以維護家人的健康；不但能提昇學生日後用藥安全及自我照護行為能力，進而能影響家長正確用藥之行為。
貳、本市正確用藥議題指標
1.對健保正確認知後測比率增加 5%。(國小)
2.正確使用門、急診後測比率增加 1%。(國小)
3.建立良好醫病關係後測比率增加1%。(國小)
4.倡議珍惜健保後測比率增加1%。(國小)
5. 遵醫囑服藥比率: 遵醫囑服藥增進心理健康1%6.不過量使用止痛藥比率後測增加1%。
7.有用藥問題會主動諮詢藥師比率後測增加1%。
參、具體策略及實施內容
    依據WHO 健康促進學校六大範疇：學校健康政策、健康教育與活動、學校物質環境、學校社會環境、健康服務與社區關係等六項（資料來源：行政院衛生署），並回歸於教育本質：學校健康教育與活動，以此六項為主軸歸納出本校推展健康促進計畫之目的，據以擬定推動策略、執行內容與實施時間，詳述如下：

1.學校衛生政策
	項次
	推動
範疇
	實施內容
	預定實
施時間
	評價方法

	一
	健康
政策
	1.成立學校健康促進推行委員會，或議題相關委員會
	113.08
	組織架構

	
	
	2.定期召開工作會議，討論分析學童正確用藥相關議題，及實施策略與計畫
	113.08-
114.06
	1.會議記錄

2.簽到單

	
	
	3.擬訂健康促進學校計畫推行項目，將各項活動納入行事曆
	113.08-
114.06
	行事曆

	
	
	4.健康促進推動議題-正確用藥納入學校健康教育課程計畫書：

(1)學務主任(衛生組長)進入課發會了解課程內容並說明健康促進學校計畫如何與課程結合
(2)健康促進議題標記在各年級教學進度總表

(3)健康促進計畫納入學校課程計畫書
(4)各年段健康教育教學融入正確用藥教學模組
	113.12-
114.02
	課程計畫表

	二

	物質
環境
	1.張貼海報警示標語
	全年辦理
	照片

	
	
	2. 設置健康促進宣導專欄，張貼正確用藥相關宣導與資訊
	114.02-06
	海報照片

	三
	社會
環境
	1. 正確用藥主題宣導週，利用教師晨會及兒  童朝會時間加強宣導。
	114.03-04
	照片

	四
	社區
關係
	1.結合親職教育講座辦理家長正確用藥宣導。
	114.01
	給家長的信

	
	
	3.結合校內活動舉辦「正確用藥」宣導活動
	114.04
	宣導內容、照片

	五
	健康
服務
	1.統計各項行動參與情形
	全年辦理
	活動統計表

	
	
	2.整理健康促進相關資料
	114.03-06
	成果報告

	
	
	3.規劃學生正確用藥教育專題講座
	114.04
	課綱與照片

	六
	健康技能(教學)
	1.辦理正確用藥闖關活動(兒童節)
	114.3-6
	各項活動材料、照片

	
	
	2.請導師將正確用藥觀念融入各領域教學
	114.3-6
	


2.具體實施內容：
	週次
	課程及活動內容
	六大範疇
	過程評價
	附件

	二
	班親會說明健康促進之議題-正確用藥，使家長瞭解重要性、學校執行內容及家長配合事項
	社區關係(2)
	70%的家長能透過班親會獲得相關資訊
	活動照片

	四
	配合辦理正確用藥家長及學校志工宣導講座
	健康技能(3)
	60%的家長志工能參加講座
	利用班親會辦理親職用藥講座

	四
	辦理正確用藥全校教師增能研習活動
	健康技能(2)
	各學年皆有教師能參加研習
	

	五
	各年段實施正確用藥教學課程（第一節）

內容：

1.了解自己目前視力狀況，覺察正確用藥的重要與對個人身體健康的影響。
2.提醒同學參與相關活動，下次分享參與內容(海報設計競賽、各學年活動等)
	健康技能(5)
	80%的學生能透過課程，察覺視力保健的重要性
	配合正確用藥問卷之知識題與態度題

	五
	設置健康促進宣導專欄，張貼正確用藥相關宣導及資訊
	物質環境(4)
	95%的學生能經由專欄，增加相關知識
	第二次課程時評量

	五
	正確用藥主題宣導週，利用教師晨會及兒童朝會時間加強宣導，督促學生養成良好的正確用藥習慣
	社會環境(4)
	95%的學生能經由宣導,增加相關知識
	第二次課程時評量

	五
	辦理學生正確用藥教育專題講座(中年級)
	健康技能(1)
	95%的學生能經由宣導,增加相關知識
	活動照片

	七
	辦理各學年正確用藥相關活動(低年級闖關活動)
	健康技能(4)
	95%的學生能參與活動
	活動照片、闖關單

	七
	辦理全校「正確用藥-藥局參訪學習單」摸彩活動

辦理「正確用藥」海報設計徵稿藝文活動
	社會環境(5)
	70%的學生能完成學習單，並參加抽獎活動
	學習單

海報

	八
	結合兒童節辦理正確用藥宣導
辦理學生正確用藥教育專題講座(高年級) 
	社會環境(3)
	95%的學生能經由標語展覽，增加相關知識
	有獎徵答

	九
	辦理中年級正確用藥闖關活動

辦理高年級正確用藥知識擂台活動
	健康技能(4)
	95%的學生能參與活動
	闖關單

知識擂台成績表

	九
	各年段實施正確用藥教學課程（第二節）

內容： 

1.請同學分享參與正確用藥活動的心得。

2.討論「正確用藥」的方法，以及如何幫助自己做到正確用藥「五要」、「五不」等
3.正確用藥生活檢核表指導同學設定行動策略及目標。
	健康技能(5)
	80%的學生能透過課程，知道如何在日常生活實踐正確用藥
	1.參考問卷之態度題、自我效能與行為題

2.阻力與助力、目標設定與改變方法之學習單

3.生活檢核表

	十
	配合朝會辦理正確用藥宣導行動劇表演
	社會環境(1)
	95%的學生能透過表演，增加正確用藥相關知識
	活動照片

	十
	將正確用藥議題納入班會作為討論事項
	社會環境(2)
	95%的學生能參與班會討論
	班會紀錄簿

	十一
	各年段實施正確用藥教學課程（第三節）

內容：

1.請同學分享與檢討所設定之正確用藥行動目標執行的現況與困難，成功經驗分享，給大家鼓勵，加強堅持的重要性。

2.表揚有達到目標者，鼓勵尚未達到目標之同學繼續努力。
	健康技能(5)
	95%的學生能透過課程，增進正確用藥自我效能
	1.參考問卷之自我效能題與行為題

2.學習單


三、預期成效
	成果評價項目
	預期指標

	提升遵醫囑服藥
	遵醫服藥率達90%

	降低使用止痛藥
	不過量使用止痛藥比率達95%

	家庭用藥有問題會詢求諮詢
	學生家庭用藥有問題會主動找藥師或醫師諮詢達90%


四、預定進度（以甘梯圖表示）

	                時間

項目
	八月
	九月
	十月
	十一月
	十二月
	一月
	二月
	三月
	四月
	五月
	六月
	七月

	1.成立健康促進-正確用藥推行委員會組成工作團隊
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.將計畫列入學校年度行事曆
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.進行現況評估擬定
  正確用藥計劃書
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.正確用藥議題納入
  學校總體課程計畫書
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.成效評量前測
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.執行正確用藥計畫
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.過程評估
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.成效評價後測
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.資料分析及召開成
  果檢討會議
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.報告撰寫
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.經費核結
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


五、人力配置
計畫之主要人力為學校健康促進委員會及工作團隊之成員。各成員之職稱及工作項目見下表。 

	計畫職稱
	姓名
	本校所屬單位及職稱
	在本計畫之工作項目

	計畫主持人
	鄧瑞源
	校    長
	研擬並主持計畫

	協同主持人
	陳雅惠
	學務主任
	正確用藥教育策劃、督導計畫執行、行政協調、社區及學校資源整合、協調

	協同主持人
	鄭耀嬋
	教務主任
	辦理正確用藥教育課程與督導健康教育活動研究策劃、計畫執行、行政協調

	協同主持人
	陳佩琪
	總務主任
	辦理正確用藥教育物質環境建立研究策劃、督導計畫執行、行政協調

	協同主持人
	吳柔靜
	輔導主任
	社會環境建立研究策劃、督導計畫執行、行政協調社區及學校資源整合

	研究人員
	李平鴻
	衛生組長
	活動策略設計及效果評價，社區及學校資源之協調聯繫，彙整報告撰寫、衛生電子報網站設計

	研究人員
	召集人
	各學習領域
	配合正確用藥教學模組，提供健康教育教學諮詢

	研究人員
	
	資訊組長
	協助網站管理

	研究人員
	學年主任
	一年級
	正確用藥議題活動協助執行

	研究人員
	學年主任
	二年級
	正確用藥議題活動協助執行

	研究人員
	學年主任
	三年級
	正確用藥議題活動協助執行

	研究人員
	學年主任
	四年級
	正確用藥議題活動協助執行

	研究人員
	學年主任
	五年級
	正確用藥議題活動協助執行

	研究人員
	學年主任
	六年級
	正確用藥議題活動協助執行

	研究人員
	傅貞榕
	護理師
	活動策略設計及效果評價，社區及學校資源之協調聯繫，協助彙整報告撰寫

	研究人員
	李安琪
	家長委員
	協助各項活動之推展及整合社區人力協助推展健康服務

	諮詢單位
	新竹市衛生局
	協助提供各項醫療、諮詢資源及相關服務

	諮詢單位
	新竹市教育處
	協助辦理各項知能研討進修、改進策略及相關經費

	諮詢單位
	學校鄰近藥局
	協助提供各項用藥諮詢資源及相關服務


肆、正確用藥實施成果暨分析探究

     本校正確用藥施行成果暨分析探討，施測方式為線上問卷，施測對象為年級學生，結果如下表:
	全民健保/1.對全民健保有正確認知

	年級
	前測
	後測

	5年級
	53.6%
	69.6%

	香山區受測學生平均
	58.1%
	78.17%

	新竹巿受測學生平均
	60.08%
	73.8%

	全民健保/2.珍惜健保資源比率

	年級
	前測
	後測

	5年級
	85.33%
	85.33%

	香山區受測學生平均
	77.35%
	89.08%

	新竹巿受測學生平均
	79.29%
	85.5%


	正確用藥/3.建立良好醫病關係比率 

	年級
	前測
	後測

	5年級
	100%
	100%

	香山區受測學生平均
	97.84%
	99.78%

	新竹巿受測學生平均
	97.68%
	98.15%

	正確用藥/珍惜健保比率

	年級
	前測
	後測

	5年級
	92%
	95.83%

	香山區受測學生平均
	88.28%
	92.31%

	新竹巿受測學生平均
	90.75%
	91.62%

	正確用藥/珍惜健保比率

	年級
	前測
	後測

	5年級
	84%
	88%

	香山區受測學生平均
	92.21%
	98.25%

	新竹巿受測學生平均
	94.11%
	96.1%

	正確用藥/遵囑服藥比率 

	年級
	前測
	後測

	5年級
	95%
	95%

	香山區受測學生平均
	90.8%
	96.29%

	新竹巿受測學生平均
	92.39%
	95.05%

	正確用藥/不過量使用止痛藥比率

	年級
	前測
	後測

	5年級
	96%
	96%

	香山區受測學生平均
	89.61%
	97.38%

	新竹巿受測學生平均
	91.59%
	94.83%

	正確用藥/有用藥問題會主動找醫師或藥師諮詢比率

	年級
	前測
	後測

	5年級
	88%
	94%

	香山區受測學生平均
	88.53%
	94.32%

	新竹巿受測學生平均
	91.16%
	94.54%


伍、執行成效檢討與建議：
學區家長大多社經地位不高，從事勞力性工作居多，而原生區域性家庭用藥知識淺薄，再加上學區內無藥局及醫療機構。用藥的安全的觀念需從小建立。因此，本校藉由各項活動宣導正確用藥觀念，建立學生正確用藥的知與能。此外，透過孩子來傳達正確的用藥有助於家庭對用藥安全的落實。
根據本巿正確用藥知能前、後測結果發現，透過相關知能宣導後的確有助於學生對於正確用藥的五大能力及三個指標的知能有顯著提升。 建議可持續融入相關課程以達到學生之日常生活當中。
陸、活動照片成果照片，A4大小六張照片（附說明）
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	說明：海報宣導
	說明：學年用藥安全入至講座活動
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	說明：線上兒童朝會宣導活動
	說明：用藥安全快閃有獎徵答活動
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	說明：正確用藥及全民健保學生講座
	說明：辦理用藥安全教師增能研習活動


